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Vision.

Wir inspirieren mit

Freizeitideen und fordern
dadurch die Nutzung des
Offentlichen Verkehrs.

Mission Statements.

- Wir liefern unseren Endkunden Freizeitideen und
ermassigten Freizeitgenuss.

— Wir vermarkten Freizeit im Auftrag und Interesse
des Offentlichen Verkehrs und leisten so einen Beitrag
an die Erhéhung von Verkehrsertragen und Modalsplit.

- Wir setzen die generierten Werbemittel im Freizeitbereich
zugunsten des Offentlichen Verkehrs zweckgebunden ein.

- Wir helfen dem Leistungspartner aus dem Tourismus-
und Veranstaltungsmarkt, neue Kunden zu gewinnen,
indem wir ihm den Zugang zu attraktiven nationalen
Vertriebs- und Werbeplattformen ermdaglichen.

— Wir unterstltzen unsere Leistungspartner aus dem
Tourismus- und Veranstaltungsmarkt mit verschiedenen
Dienstleistungen/Produkten in den Bereichen Vermarktung
und Mobilitat.

- Wir unterstltzen unsere Kooperationspartner zwecks
deren Kundenbindungsprogrammen mit OV- und
Freizeitprodukten.

- Wir bieten Schulen und anderen Gruppen Mobilitats-
l6sungen fur ihre Freizeit an.
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Partner zahlt die RailAway.
Eine der Partnerschaften
wird auf den Seiten 11 und 12
portratiert.

ol

Mitarbeitende mit einem
Durchschnittsalter von
34,5 Jahren setzen sich
taglich fur die Erfullung
von Vision und Mission ein.
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Editorial.

Liebe Leserin, lieber Leser

Per Ende Dezember 2019 ging nach 20 Jahren die RailAway-Ara von

René Kamer zu Ende. Am 1. Januar 2020 Ubernahm Chantal Beck die
Geschaftsfuhrung der RailAway AG.

Zu diesem Zeitpunkt ahnte noch niemand, dass der Ausbruch der COVID-19-
Pandemie die Situation schlagartig verédndern wirde. Gesellschaft und
Wirtschaft und damit auch die RailAway AG wurden vor grosse, unerwartete
Herausforderungen gestellt - und dies ausgerechnet im Jahr des 20-jéhrigen
Firmenjubilaums.

Die Tourismus- und Eventbranche wurde von Beginn an mit starken
Einschrankungen konfrontiert, deren Auswirkungen uns noch lange begleiten
werden. Zeitweise zwangen die gegebenen Umstande den Schweizer
Freizeitmarkt nahezu zum Stillstand. Dies erforderte von allen Beteiligten

viel Geduld, Flexibilitat, Kreativitdt und Zuversicht. Die RailAway AG befindet
sich nach wie vor in der Transformation und hat die Wichtigkeit erkannt, sich
auf die stetig wandelnden Markt- und Partnerbedurfnisse auszurichten.

Es gilt, die digitale Transformation mit hochster Prioritat weiter voranzutreiben
und die Marktleistung zu verbessern. Der Verwaltungsrat hat zu diesem
Zweck zusammen mit der Geschéaftsleitung eine entsprechende Roadmap
verabschiedet, die nun Schritt flir Schritt umgesetzt wird. Auf diese Weise —
und davon bin ich Uberzeugt - kann die RailAway AG auch zukUinftig
gemeinsam mit inren treuen Partnern eine entscheidende Rolle in der
nationalen Freizeitvermarktung fur den Offentlichen Verkehr in der Schweiz
einnehmen. Das Ziel der RailAway AG ist weiterhin, Freizeitreisende mit

dem Offentlichen Verkehr zu bewegen, um so einen substanziellen Beitrag
an die Nachhaltigkeit zu leisten.

Ich bedanke mich an dieser Stelle beim gesamten RailAway-Team fUr das grosse
Engagement und die Identifikation mit dem Unternehmen sowie bei sdmtlichen
Partnern fUr ihre Unterstlitzung in dieser aktuell nicht einfachen Zeit.

Seit

Jahren ist die RailAway
in der Schweizer
Freizeitvermarktung tatig.

Entlang von

Alberto Bottini

Stossrichtungen wird die
Verwaltungsratsprasident RailAway AG

Weiterentwicklung der
RailAway vorangetrieben.




Chantal Beck im Gespréch.

Uber die Zukunft, die Chancen
und den Wandel der RailAway.

Chantal Beck spricht Uber ihr erstes Jahr
als RailAway-Geschaftsflhrerin.

Unsere Ziele.

Den digitalen Shift vorantreiben,
die Positionierung schéarfen

und den Mehrwert flr die
RailAway-Auftraggeber steigern.

Welches Fazit ziehst du nach
deinem ersten Jahr als
Geschaftsfihrerin?

Chantal Beck: ES war ein bewegtes
Jahr. Dieses Fazit ziehen wohl
unzahlige CEOs, insbesondere in
der Tourismusbranche, die ein
Wechselbad der Geflhle zwischen
Schliessungen, Wiederdffnungen,
Recovery-Planen, hoher Nachfrage
im Sommer, Schutzmassnhahmen
und erneuten Schliessungen
erlebten. FUr mich Uberwogen
trotz allem die positiven Seiten:
spannende Begegnungen mit
unseren Partnern, ein motiviertes
Team und gut funktionierende
Prozesse im Homeoffice. Die
RailAway befindet sich im Wandel
und es gilt, diesen voranzutreiben
und Chancen zu packen.

Im Jahr 2020 hast du RailAway-
Partner kennengelernt und dich mit
anderen Transportunternehmungen
ausgetauscht. Welche positiven
Erkenntnisse hast du daraus
mitgenommen?

Das Partnernetzwerk ist eines der
Alleinstellungsmerkmale der
RailAway. Es wurde Uber viele Jahre
aufgebaut und gepflegt. So sind
viele unserer Top-Partner bereits
seit den Anféangen der Firma dabei
und die Zusammenarbeit beruht
auf gegenseitigem Vertrauen. Dies

bewies auch die Jubildumskam-
pagne, die wir im Jahr 2020 mit eini-
gen der treusten Partner durch-
fUhren durften. Wir kénnen auf einer
guten Bekanntheit und vielen Ideen
flr neue Kooperationen aufbauen
und dies in einer Zeit, in der sich die
Branche stark wandelt. Das ist eine
ausserst spannende Aufgabe.

«Die RailAway befindet
sich im Wandel und

es qilt, diesen voran-
zutreiben und Chancen
zu packen.»

Wie bist du mit den Auswirkungen
der Pandemie umgegangen und
wie konntest du stets die nétige
Flexibilitat, Geduld und Zuversicht
aufbringen?

Ich bin ein optimistischer Mensch
und nehme Herausforderungen als
Chancen wahr. Auch wenn uns

das Jahr viel abverlangte und die
Geschaftsentwicklung alles andere
als positiv war - ich versuche immer,
die Energie dort zu investieren,

wo man etwas bewirken kann, und
nicht mit Umstanden zu hadern,
die ich nicht verandern kann. So
war es 2020 immer mein Ziel, trotz

Sparmassnahmen und Kampagnen-
stopps Entwicklungsprojekte vor-
anzutreiben und zusammen mit den
Partnern an Ideen fur die Zukunft

zu arbeiten.

Seid ihr als neues Geschéfts-
leitungsteam durch die Heraus-
forderungen der Pandemie
schneller zusammengewachsen?
Ja, das kann ich wirklich bestatigen.
Wir waren noch mitten in der Ana-
lyse- und Einarbeitungsphase,

als der erste Lockdown kam und
wir plotzlich mit Situationen kon-
frontiert waren, von denen wir noch
nicht einmal den Normalzustand
kannten. Die Pandemie hat die
Einarbeitung beschleunigt. Wir sind
als GL-Team sehr rasch zusammen-
gewachsen und konnten immer
offen und konstruktiv diskutieren.
Das ist sehr wertvoll.

Was erachtest du fiir die RailAway
als grosste Herausforderung in den
néchsten zwei bis drei Jahren?
Einerseits gilt es, die Auswirkungen
der Pandemie, die uns und die OV-
sowie Tourismusbranche stark
getroffen hat, zu meistern. Ich bin
Uberzeugt, dass der Freizeitverkehr
von grosser Bedeutung bei der
Rickgewinnung der OV-Kundinnen
und -Kunden ist — diese Chance
gilt es zu nutzen. Andererseits ist

Jahresbericht RailAway 2020 .

Einleitung

CEO im Gespriach ()

Geschéftsleitung
Lagebericht
Mitarbeitende
Partner
Verwaltungsrat
Aufbauorganisation
Aktionére

es essenziell, den digitalen Shift
voranzutreiben, unsere Positionie-
rung zu scharfen und den Mehrwert
far unsere Auftraggeber zu steigern.
Wir befinden uns in einem dynami-
schen Umfeld. Damit wir weiterhin
unseren Stellenwert als nationale
Freizeitvermarkterin erhalten kén-
nen, mussen wir die Marktleistung
verbessern, neue Angebote schaf-
fen, uns die digitale Transformation
zunutze machen und Chancen

fur erweiterte Dienstleistungen und
Kanéle packen. Dazu braucht es
eine gewisse Substanz, die ent-
sprechenden Rahmenbedingungen
und auch organisatorische An-
passungen. Es gilt dabei vor allem,
die Prioritéten richtig zu setzen.

Was ist dir fiir die Zukunft der
RailAway besonders wichtig?

Mut und Zuversicht fir kommende
Herausforderungen sowie Agilitat
und Kreativitat, um diese zu
meistern.
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Einleitung
CEOim Gesprach
Geschiftsleitung O

Lagebericht

Mitarbeitende
Partner
Verwaltungsrat
Aufbauorganisation

Aktionére

Die Geschéaftsleitung fasst rickblickend die Highlights
des Jahres 2020 zusammen. In allen Geschéaftsbereichen
konnten neue Impulse gegeben und wegweisende
Projekte initiiert werden, wodurch die Weiterentwicklung
der RailAway vorangetrieben werden konnte.

Yves Ekmann
Leiter Marketing

Reto Jossen
Leiter Management Services
Stv. Geschaftsflhrer

Chantal Beck
Geschéaftsfihrerin

Jiurg Emmenegger
Leiter Partnermanagement

Die Digitalisierung beeinflusst das Marke-
ting wie kaum ein anderes Thema. Im ver-
gangenen Jahr konnte die Basis fur eine
zukunftsorientierte, digitale Ausrichtung der
Vermarktung gelegt werden. Das Marketing
muss sich den Marktanforderungen anpas-
sen. Trotz der schwierigen Marktsituation

Die Aktivitaten im Rahmen des 20-jahri-
gen RailAway-Jubildums konnten trotz
der COVID-19-Pandemie gemeinsam mit
den Partnern durchgefihrt werden. Nach
dem Lockdown im Fruhling gelang es
sogar, den Freizeitmarkt mit Recovery-
Angeboten zu reaktivieren. Es ist der

Eine erfolgreiche RailAway braucht eine
zufriedene Endkundschaft, das Vertrauen
der OV-Branche, ein starkes Partner-
netzwerk und hochmotivierte Mitarbei-
tende. Dies kann nur mit einer heraus-
ragenden Marktleistung erreicht werden.
Im vergangenen Jahr konnten in vielen

Die Einfuhrung von Office 365 ermdglichte
es den Mitarbeitenden, rasch, unkompli-
ziert und effizient im Homeoffice zu ar-
beiten. Erfreulich ist auch die gestiegene
Mitarbeiterzufriedenheit, die gegeniber
2018 um 9 Punkte auf 73 Punkte gestie-
gen ist. Betriebswirtschaftlich konnte

Bereichen Fortschritte erzielt, Projekte
umgesetzt und nicht zuletzt auch berei-
chernde Begegnungen erlebt werden.

dank frihzeitigen und wirkungsvollen
Gegensteuerungsmassnahmen auf der
Kosten- und Ertragsseite der Jahres-
verlust verhaltnismassig tief gehalten
werden. Die RailAway und ihre Partner
konnten erfreulicherweise samtlichen

Zahlungsverpflichtungen nachkommen.

konnten CHF 3,4 Mio. Werbemittel am
Markt investiert werden, womit ein Viel-
faches an Umsatz fir den OV in der Schweiz
erzielt wurde. In Zusammenarbeit mit
Schweiz Tourismus wurde trotz erschwerter
Marktsituation das innovative Produkt
«Snow 25» konzipiert, das den Nachwuchs
auf die Skipiste bringen soll. Die Umsetzung
erfolgt voraussichtlich im Winter 2021/22.

RailAway ein grosses Anliegen, die
Marktleistung sowie die Professionalitat
gegenuber ihren Partnern stetig zu ver-
bessern. Hierflr wurden im vergangenen
Jahr einige zukunftstrachtige Projekte
aufgegleist.



Kennzahlen 2020.

Das Jahr in Zahlen.

-328063

CHF Nettoergebnis

Vorjahr: CHF 378 281

von 100 Punkten bei der
Mitarbeiterzufriedenheit

Dies entspricht einer Steigerung von
9 Punkten gegentber 2018.

3.4 Mio.

CHF Investierte Werbemittel

Trotz COVID-19 konnte ein Millionenbetrag
in den Markt investiert werden, auch wenn
dieser um CHF 4,5 Mio. beziehungsweise
57% deutlich tiefer war als im Vorjahr.

Zahlungsausfalle

Im unsicheren Pandemiejahr gelang es
der RailAway wie auch allen Partnern,
samtlichen Zahlungsverpflichtungen
nachzukommen.
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8.1 Mio.

CHF Mehrumsatz OV

-69% gegenlUber dem Vorjahr
Vorjahr: CHF 25,9 Mio.

_|_

Prozent Steigerung der Online-Verk&ufe

Der Anteil Freizeitleistungen, die online
verkauft wurden, stieg gegenuber dem

Vorjahr weiterhin an.

0



Neue RailAway-Roadmap als Wegweiser.

Zukunftsorientiert:

Die RailAway befindet sich im Wandel.

Ereignisreich und bewegt: So lasst sich das Jahr 2020 beschreiben. Trotz den Herausforderungen
der COVID-19-Pandemie und des damit verbundenen starken Markteinbruchs im Freizeitreiseverkehr
konnte die RailAway in der internen Weiterentwicklung einiges bewegen und Fortschritte erzielen.

Die Ende des Jahres 2019 eingelei-
tete Transformation und zwingende
Neuausrichtung der RailAway am
Markt wurde unter der neuen
Geschéftsfuhrung vorangetrieben.
Auf der Basis einer neuen RailAway-
Roadmap wird die Positionierung
des Unternehmens in der nationalen
Freizeitvermarktung Schritt fur
Schritt - entlang von funf strate-
gischen Stossrichtungen — geschérft
und gefestigt.

Der Markt wandelt sich -

die RailAway ebenfalls.

Trends wie die Digitalisierung, das
gesteigerte Klimabewusstsein, die
enorme Beschleunigung und die
Individualisierung beschéftigen auch
die RailAway. Sich den standig
wandelnden Partner- und Kunden-
bedurfnissen anzupassen, wird zur
Daueraufgabe. Die RailAway hat
innerhalb der funf strategischen
Stossrichtungen diverse Initiativen
lanciert, die dazu beitragen, die an-
stehenden Herausforderungen zu
meistern und die Chancen zu nutzen.

Bereits einige Fortschritte erzielt.
Den partiellen Wegfall der operativen
Téatigkeiten im Rahmen der COVID-19-
Pandemie konnte die RailAway teils
nutzen, um sich weiterzuentwickeln.
Mittels der Umsetzung eines

neuen Performance-Management-
Konzepts soll die Erfullung des
RailAway-Geschéftsauftrags noch
besser gesteuert werden. Dabei
steht eine laufende Optimierung

des Verhaltnisses zwischen Markt-
investitionen und der Erzielung von
Mehrertragen fir den Offentlichen
Verkehrim Fokus.

Mit der Erarbeitung einer Digital-
strategie konnte bereits ein Zielbild
fUr die kiinftige Ausrichtung definiert
werden. Potenziale wie die Erweite-
rung von Vertriebskanalen und der
damit verbundene Ausbau von
moglichen Dienstleistungen wurden
ebenfalls eruiert und werden nun der
Praxistauglichkeit unterzogen.

Im Rahmen der Vermarktungstétig-
keiten will die RailAway die digitale
Transformation stark vorantreiben.
Dabei gilt es, die einzelnen Kunden-

«Die RailAway

setzt alles daran,
die strategischen
Stossrichtungen
weiterzuentwickeln
und marktseitig
schnellstmoglich
zugunsten inrer
langjahrigen Partner
und treuen Kund-
schaft umzusetzen.»

segmente mit relevanten Inhalten
und passenden Angeboten gezielt
anzusprechen. Dies erlaubt der Rail-
Away zukUnftig, auf Verdnderungen
der Marktbedurfnisse schneller zu
reagieren und so die Kundinnen und
Kundenn noch direkter zu erreichen.
Dieser Schritt setzt voraus, dass

sich auch die Marketingorganisation
durch den Aufbau der zuklnftig
erforderlichen Kompetenzen trans-
formiert und die Ablaufe entspre-
chend angepasst werden. Erste
Ideen hierzu konnten bereits aus-
gearbeitet werden.

Der Erfolg des RailAway-Geschafts-
modells setzt ein hochzufriedenes
Partnernetzwerk voraus. In diesem
Zusammenhang hat sich die
RailAway zum Ziel gesetzt, den
Partnerfokus weiter zu erhdhen.
Das Partnermanagement hat sich
eingehend mit den PartnerbedUrf-
nissen auseinandergesetzt und

die Professionalisierung der Partner-
und Verkaufsaktivitdten vorange-
trieben. Die Marktleistung gegen-
Uber den Partnern und Anspruchs-
gruppen soll auf diese Weise
nachhaltig verbessert werden.

Die RailAway setzt alles daran, die
genannten strategischen Stoss-
richtungen weiterzuentwickeln und
marktseitig schnellstmoglich zu-
gunsten ihrer langjéhrigen Partner
und treuen Kundschaft umzusetzen.
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Folgende funf
Stossrichtungen
weisen der RailAway
zukUnftig den Weg.

-‘w
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Digitale Transformation

@

<

Operative Excellence

4
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Business Development

Rt

B2B: Partnerfokus

B

B2C: Kundenfokus



Jahresbericht RailAway 2020 .

Kommunikationsmassnahmen im Jahr 2020. Einleitung

CEO im Gespréach

Ob Vorfreude tanken oder Ausfllge direkt erleben: GeSfﬁiiifi?‘é”h%é

Mitarbeitende
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Die RailAway hielt |deen bereit. o

Aktionéare

Ein Grossteil der Schweizer Bevolkerung entdeckte im vergangenen Jahr
in ihrer Freizeit oder wahrend der Ferien das eigene Land. Die RailAway bot . Tses CAEe
ihnen mit zahlreichen Kommunikationsmassnahmen inspirierende Ausflugsideen an.

K:E] SBB CFF FFS

X Online-Banner, Broschiiren
R Meinen Standort verwenden Q)
oder Newsletter.
| e B Ob on- oder offline: Die RailAway
Was méchten Sie tun? TT.MM.JJJ Gruppe wahlen . . .
hat auch im Jahr 2020 die Vielfalt
der Moglichkeiten genutzt.

Nach Ort oder Region suchen

Jetzt die Schweiz

entdecken.
Event- und Freizeitideen filr thren
nachsten Austug.

stib chiveranstaiungen

Online auf sbb.ch/freizeit

Mithilfe des neuen Freizeitfinders auf sbb.ch/freizeit o Ao
m q Y BKZ] SBB CFF FFS i i
konnen Ausflugsideen und -angebote nach den Fe,'tem Sie Sehr geehrte Frau Kuster
individuellen Wiinschen gefiltert und gefunden werden. o i buten? it e i g rescen vasrsalugen Tach dom
" Zum 20. Geburtstag von Rail- Lockdown wieder statt und geben uns einen Teil des «normalens Lebens zurlck — mit den
Schweizer AW leren Sle bei (iber Hygiene- und L finden Sie
eine Auswahi Events und fur die ‘Wochen.

Parke
entdecken.

Oder wiinschen Sie sich lieber Erholung draussen in der Schweizer Natur? Lassen Sie
sich von unseren Freizeitideen auf sbb.ch/freizeit inspirieren und profiieren Sie von
attraktiven Angeboten. Zudem haben wir einige Informationen fur die sichere Reise im
Offentlichen Verkehr fir Sie zusammengestelit. Und noch etwas: Verpassen Sie unseren
Wettbewerb nicht

< SBB_RAILAWAY

Wir winschen Ihnen viel Gesundheit und einen schonen Spatsommer.

Freizeitiche Griisse
RailAway Ihr RailAway Team

< ©. SBBRailAway

Startseite Info Fotos Videos Beitrige
* BB RailAway

15.0k.2020- 0
9 Deine Weekend-Tipps: Hoch hinaus und die

Aussicht geniessen. (J Jetzt aussichtsreiche
Ausflige entdecken auf vw:sbb... Mehr anzeigen

«Jetzt die Schweiz entdecken.»

et | Sommer und im Herbst 2020

M i & hat die RailAway im Auftrag des
) " Offentlichen Verkehrs eine nationale
o - Jetzt 70 R

Dein Weekend-Tipp | Gornerarat.
Sparen o 20% auf die Fahvt auf den C.

e —— die Schweiz : . 3 % : Kampagne lanciert, um den
00 sbb_railaway Have you every been in a Cabrio cable x 25 - SChWelZer Fl’eIZeItverkehr ZU fordern

oo h 3 5l specl porons
Vi the Ry ffer youbane o 50% entdecken
discount on the Stans-Stanserhorn mountain railway !

journey and return. L3 Book now - Link in Bio.

A Q ® ©® e sbb.chyfreizeit

(3 Jetzt kauten

Auf den Social-Media-Kanalen.
Jeweils freitags inspirierte die RailAway
via Weekend-Tipps mit verschiedenen
Ausflugsideen auf den Social-Media-Kanélen. -

RailAway
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Das RailAway-Team
verfolgt eine gemein-
same Wertehaltung.

Diese Werte sind uns wichtig:

Engagiert

Menschlich

&
% Kundenorientiert
A
-
=

o
@ . Zukunftsorientiert

Verlasslich

Das Teambild entstand am ersten Mitarbeiteranlass zu Beginn des Jahres 2020, kurz vor der COVID-19-Pandemie.
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Lieblings-Ausflugsziele von RailAway-Mitarbeitenden. Einleitung
CEO im Gespréach

I Geschéftsleitung
| n e S U C Lagebericht -
Mitarbeitende ()

Partner
Verwaltungsrat

Deil den Partnern -
bleibt unvergessen.

«Media World, Space Transformer
oder Schokoladenabenteuer:

In den Hallen und draussen in

der Arena gibt es unglaublich viel
zu lernen und zu entdecken.»

Ursula Kuster

Kommunikationsmanagerin Events.

«Der Blick hinter die Kulissen der Rigi Bahnen
hat meinen Horizont erweitert: Die herzlichen

Mitarbeitenden und die einzigartige G"'ES,‘"‘L"y”
Rundsicht auf Berge und Seen sind mir
besonders in Erinnerung geblieben.»

Minsingen
Belp
bl

Fanny Moreillon
Kommunikationsmanagerin Westschweiz.
«Die bunte Bergflora im Sommer und

der Blick auf die Gipfel von Eiger, Ménch
und Jungfrau gefallen mir auf der
Schynigen Platte ausserordentlich gut.»

Andreas Eggimann
Projektleiter Events.
«Mein personliches Highlight im Zoo
Zurich: Die im Jahr 2020 eroffnete
afrikanische Lewa Savanne! Der Ausblick
auf die natlrlich gestaltete Landschaft
hat mich sehr beeindruckt. Man fuhlt sich
wie auf einer Safari.»

=S—

Andrea Spahr
Projektleiterin Marketing Events.

«Bei Sonnenschein ist die Gegend rund
um den Trlbsee ein Traum - der See

ist kristallklar und die umliegenden
Berggipfel spiegeln sich darin.»

Unterv}legs auf die Schynige Platte.

£
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Die erfolgreiche und langjahrige Partnerschaft von Ticino Turismo und RailAway. : Einleitung :

CEO im Gesprach
Geschéftsleitung

Mit dem gleichen Ziel e
: Partner ()
Verwaltungsrat -

unterwegs zu sein verbindet.

Was vor bald 20 Jahren begann, ist heute eine verlassliche Partnerschaft. Das gemeinsame Ziel:
mit dem Offentlichen Verkehr Freizeitreisen ins Tessin zu férdern. Hinsichtlich der Mobilitat hat
auch im Tessin der Aufbruch in eine neue Ara begonnen.

Das Tessin mit seinem sudlandi- zum Entdecken. Die Agenzia Tu- arbeit wie folgt: «Die langjahrige
schen Charakter gilt als Sonnen- ristica Ticinese SA, kurz ATT oder Partnerschaft mit der RailAway ist
stube der Schweiz und hat in Ticino Turismo genannt, verfolgt geprégt von Vertrauen, Offenheit
seiner Vielfalt fur Freizeitreisende das Ziel, die Schonheit der Region und innovativen wie auch zielorien-
herausragende Attraktionen zu den schweizerischen wie auch den tierten Projekten. Schlussendlich
bieten. Von wunderschdnen Land- auslandischen Géasten ndherzu- verfolgen wir mittel- bis langfristig
schaften mit malerischen Dérfern bringen und somit den Tourismus die gleichen Interessen: Wir méch-
Uber eine Breite von kulinarischen im Tessin zu férdern. Besonders ten den Freizeitverkehr mit dem
Highlights bis hin zu zahlreichen fur die Anreise der Deutsch- und Zug ins Tessin und innerhalb des
sportlichen Aktivitaten bietet das Westschweizer/innen legt Ticino Kantons starken, um touristische

Tessin fur alle Zielgruppen etwas Turismo den Fokus auf den Offent-

Wertschopfung zu generieren.» -'¢ T I C I n O +

Was die RailAway gemeinsam

mit Ticino Turismo bewegt. Was ist die Hauptaufgabe

«Die Iangjéhrige Partner- Ein Wichtiger'!’eil der Zusammen- v¢‘>n.Ticino.Turismo? ‘
! , arbeit bildet die Vermarktung von ¢ Ticino Turismo erarbeitet
schaft mit der Ra”Away Hotelpackages, dank denen die ©im Auftrag des Kantons und
ist gepragt von Vertrauen,  Gaste von erméssigten Hotelndchten :  der regionalen touristischen
Offenheit und innovativen in der Sonnenstube profitieren. Wei- Organisationen (OTR) eine
. . . . terist Ticino Turismo auch ein wichti- : kantonale touristische Strategie

wie auch zielorientierten ger Partner des Gotthard Panorama  : und fiihrt diese aus.
Projekten.» Express, der die Deutschschweiz
Manuela Nicoletti, Marketing- und das Tessin mit dem Zug entlang i Welche Vision hat Ticino
verantwortliche Ticino Turismo einer traumhaften Panoramastrecke  : Turismo?

verbindet. Damit aber nicht genug: : Die Vision von einem gewinnen-
lichen Verkehr. Und genau dafur ist Die Fertigstellung des NEAT-Projekts : den, abwechslungsreichen,
die RailAway die ideale Partnerin fur ~ verandert die Freizeitmobilitat ins qualitativ hochwertigen und
Ticino Turismo. Manuela Nicoletti, und im Tessin. Die RailAway verwirk- nachhaltigen Tourismus, der
Marketingverantwortliche von Ticino  lichte mit Ticino Turismo bereits 2016 : zum Wohl der gesamten Region

Turismo, beschreibt die Zusammen-  eine nationale Kommunikationskam- :  beitragt.



pagne zur Gotthard-Basistunnel-
Er6ffnung. Darauf aufbauend und
korrespondierend mit der digitalen
Entwicklung wurde fur die Erdffnung
des Ceneri-Basistunnels im Jahr
2020 erneut eine Kampagne kreiert,
die voraussichtlich im Jahr 2021
umgesetzt wird.

nung des Ceneri-Basistunnels zu
Ende gefuhrt. Mit der Fertigstel-
lung des Jahrhundertbauwerks
NEAT hat die Schweiz eine
umweltfreundliche und schnelle
Nord-Sud-Verbindung erreicht.
Das Tessin ruckt dadurch ein
Stlck naher: Die Reisezeit von
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Zurich nach Lugano reduziert
sich auf unter zwei Stunden.
Ausserdem verringern sich die
Fahrzeiten innerhalb des Kantons
zwischen Bellinzona, Locarno,
Lugano und Mendrisio markant.

Rea o - N
Die einladende und bekannte
Seepromenade von Ascona.

Schon gewusst?

Der Gotthard Panorama
Express unterwegs vor den § s
Burgen von Bellinzona.

— Der Ceneri-Basistunnel ist
mit einer Lange von 15,4 Kilo-

Dank dem Ceneri-Basistunnel: Jetzt noch schnellere Verbindungen
aus der Deutschschweiz und kirzere Reisezeiten im Tessin.

Der Aufbruch in eine

neue Ara fiir das Tessin.

Mit der Er6ffnung des Ceneri-Basis-
tunnels brach auch fur das Tessin
eine neue Ara an. Was mit einem

Ja vom Volk zur Vorlage «Neue
Eisenbahn-Alpentransversale
(NEAT)» im Jahr 1992 begann,
wurde mit dem Fahrplanwechsel
vom 13. Dezember 2020 mit Eroff-

«Mit der Eroffnung des
Ceneri-Basistunnels
brach fur das Tessin
eine neue Ara an.»

Zukunftig wird diese Entwicklung
das Reisen mit dem Offentlichen
Verkehr ins Tessin noch attrak-
tiver machen. Roland Richard,
Sales Manager bei RailAway im
Tessin, freut sich auf die weitere
Zusammenarbeit: «Mit Ticino
Turismo verbindet uns eine
Partnerschaft, die lebt und gelebt
wird.»

metern der flnftlangste Bahn-
tunnel der Schweiz.

— Auf der gesamten Tunnel-
strecke sind 66,6 Kilometer
Schienen verlegt.

— Eine Zugfahrt durch den
Ceneri-Basistunnel dauert
7 Minuten.

— Der Ceneri-Basistunnel
bringt gegentiber der Ceneri-
Bergstrecke einen Fahrzeit-
gewinn von rund 15 Minuten.

— Die Fahrzeit zwischen
Locarno und Lugano verringert
sich mit dem neuen Tunnel

um fast die Halfte.

— Im Ceneri-Basistunnel sind
2600 Schilder zu sehen.



Corporate Governance.

Die Organisation der RailAway.

Generalversammiung.

Die Generalversammlung der RailAway AG ist das oberste
Organ der Gesellschaft. Die ordentliche Versammlung findet
alljghrlich innerhalb von sechs Monaten nach Abschluss
des Geschéftsjahres statt. Ausserordentliche General-
versammlungen kénnen bei Bedarf einberufen werden. Die
Einladungsfrist betragt 20 Tage. Im Berichtsjahr fand die
Generalversammlung am 25. Mai 2020 statt. Aufgrund der
COVID-19 Verordnung wurde die Generalversammlung 2020
digital durchgefuihrt. Die Aufgaben und Kompetenzen

der Generalversammlung sowie die Mitwirkungsrechte

der Aktionére sind in den Statuten geregelt.

Verwaltungsrat.

Gemaéss Artikel 13 der Gesellschaftsstatuten setzt sich der
Verwaltungsrat der RailAway AG mindestens aus drei Mit-
gliedern zusammen. Aktuell besteht der Verwaltungsrat der
RailAway AG aus sechs Mitgliedern, wovon vier von der SBB
AG und zwei von den Minderheitsaktion&ren gestellt wer-
den. Dabei wird das eine Verwaltungsratsmandat von einem
Vertreter der Rhatischen Bahn und das andere Verwaltungs-
ratsmandat abwechslungsweise von einem Vertreter der
MGB AG respektive der BLS AG wahrgenommen. Eine
interne Vereinbarung regelt, welches der beiden genannten
Unternehmen Uber welche Laufzeit das Wechselmandat
wahrnimmt.

Die Verwaltungsratsmitglieder werden von der Generalver-
sammlung geméss Artikel 13 der Gesellschaftsstatuten fur
eine Amtszeit von zwei Jahren gewahit. Sie sind nach Ablauf
der Amtsdauer wieder wahlbar. Der Verwaltungsrat konstitu-
iert sich selbst. Das Verwaltungsratspréasidium wird immer
von der SBB AG besetzt. Der Verwaltungsrat wahlt den Pré-
sidenten, den Vizeprasidenten und den Sekretar, der nicht
Mitglied des Verwaltungsrats zu sein braucht. Der Verwal-
tungsrat kann gemass Artikel 14 der Statuten die Geschéfts-

fUhrung einem/einer Geschaéftsflihrer/in delegieren. Die
Kompetenzen des Verwaltungsrats und des Geschafts-
fihrers werden im Organisationsreglement festgelegt.
Darin sind die von Gesetzes wegen uniibertragbaren und
unentziehbaren Aufgaben beschrieben sowie diejenigen
Entscheidungen festgelegt, fur die sich der Verwaltungsrat
ausdrucklich die Zustandigkeit vorbehalt.

Im Geschéftsjahr 2020 hielt der Verwaltungsrat vier ordent-
liche Verwaltungsratssitzungen ab. Die Zusammensetzung
des Verwaltungsrats der RailAway AG présentierte sich im
Berichtsjahr 2020 wie auf der Folgeseite abgebildet.

Geschaiftsleitung.

Der/die Geschéftsfuhrer/in ist verantwortlich fur die gesamte
Geschéfts- und Betriebsfuhrung und wird durch den Ver-
waltungsrat gewahlt. Die Mitglieder der Geschéftsleitung
fUhren die Geschéfte im Auftrag des/der Geschéftsflihrers/in
gemass der Kompetenzregelung und soweit sie nicht in

den Aufgabenbereich des Verwaltungsrats fallen. Die
Geschaftsleitung bestand im Berichtsjahr 2020 aus der
Geschéftsflihrerin und den Geschéftsbereichsleitern
Partnermanagement, Marketing und Management Services.

Revisionsstelle.

Die Revisionsstelle wird jahrlich durch die Generalversamm-
lung der RailAway AG gewahlt. In Anlehnung an das Kon-
zernrevisionsmandat war die Deloitte AG fUr das Revisions-
mandat bei der RailAway AG im Geschaftsjahr 2020
verantwortlich. Die Deloitte AG ist ein staatlich beaufsichtig-
tes Revisionsunternehmen und seit dem 1. Januar 2020

fur das Revisionsmandat bei der RailAway AG zustandig.
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Rechtsform
und Aktionariat.

Das Unternehmen RailAway AG
ist eine privatrechtliche Aktien-
gesellschaft mit Sitz in Luzern.
Das Aktienkapital betragt

CHF 100000.- und ist eingeteilt
in 2000 Namenaktien mit einem
Nennwert von je CHF 50.-. S&mt-
liche Namenaktien sind vollstandig
liberiert. Jede Aktie berechtigt an
der Generalversammlung zu einer
Stimme. Am 31. Dezember 2020
setzte sich das Aktionariat wie
folgt zusammen:

ie 3% 1.5%
MGB MOB
BLS i

ie 0.5%

4.5%

SBB
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Lagebericht
Mitarbeitende
Prasident Ablauf der Amtsdauer Partner :
Alberto Bottini Verwaltungsrat O
Aufbauorganisation  :
Leiter SBB Vertrieb, Services und Vermarktung, Aktiondre
Mitglied der Geschéftsleitung SBB Personenverkehr,
Vertreter der SBB AG und wohnhaft in Urdorf 2021
Entschddigung an den Verwaltungsrat.
Vizeprasident Die Verwaltungsratsentschadigung flr das Jahr 2020 tragt der Verantwortung
Renato Fasciati und dem Tétigkeitsumfang der einzelnen Verwaltungsratsmitglieder Rechnung.
Direktor der Rhatischen Bahn, Vertreter der Minderheitsaktionare Die nachfolgende Auflistung zeigt die Entschadigung des Verwaltungsrats
und wohnhaft in Chur 2021 der RailAway AG nach ihren Verwaltungsratsfunktionen.
Alle Mitglieder des Verwaltungsrats (in CHF) 2020 2019
Verwaltungsrat Honorar (Grundpauschale) 135000 135000
Paul Blumenthal Spesenpauschale 7000 7000
Unternehmensberater, Vertreter der SBB AG und wohnhaft in Schmitten 2021
Gesamtentschadigung 142000 142000
Verw:alt.ung'srat Verwaltungsratsprasident (in CHF)
Dominic Hirt
SBB Personenverkehr, Leiter Marketing- und Vertriebssteuerung, Honorar (Grundpauschale) 30000 30000
Vertreter der SBB AG und wohnhaft in MUnsingen 2021 Spesen 2000 2000
Gesamtentschadigung 32000 32000
Verwaltungsrat
Fernando Lehner - . S .
CEO Matterhorn Gotthard Bahn, Mitglied der Geschéftsleitung, Ubrige funf Mitglieder des Verwaltungsrats (in CHF)
Vertreter der Minderheitsaktiondre und wohnhaft in Wiler 2021 Honorar (Grundpauschale) 105000 105000
Spesen 5000 5000
Verwaltungsrat Gesamtentschadigung 110000 110000
Yves Michael Gaberell
SBB Personenverkehr, Finance Business Partner Commercial, Hinweis:
Vertreter der SBB AG und wohnhaft in Minchenbuchsee 2021 Die Gesamtentschadigung an die RailAway-Verwaltungsréate seitens der SBB-
Vertreter Bottini, Blumenthal, Hirt und Gaberell fliesst direkt an die SBB AG.
Die Gesamtentschadigung an die RailAway-Verwaltungsréate seitens der
Verwaltungsratssekretar Vertreter der Minderheitsaktionére, Fasciati und Lehner, fliesst direkt an die
Fredy Summermatter RhB AG resp. MGB AG.

SBB Personenverkehr, Leiter Stab, Mitglied der erweiterten
Geschaftsleitung Personenverkehr und wohnhaft in Bern
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Verwaltungsrat

Président Alberto Bottini (SBB)
Vizepréasident Renato Fasciati (RhB)

Paul Blumenthal (SBB), Yves Michael Gaberell
(SBB), Dominic Hirt (SBB), Fernando Lehner
(MGB)

Assistenz Geschéftsfiihrerin

Geschiftsfiihrerin

Mitglied GL

Partnermanagement

Jirg Emmenegger

Chantal Beck

Mitglied GL

Marketing

Yves EKmann

Alexandra Studer

Mitglied GL / Stv. Geschiftsfiihrer

Management Services

Reto Jossen

Produktmanagement & Operations

Ueli Hug (Stv.)
Isabelle Kopfli
Fabian Wilhelm
Marion Neubauer
Susanne Reber
Sabrina Kalin

Sales Management Tourismus
Manuel Lerch

Roland Richard
Corinne Bléchlinger
Cindy Zimmermann
Simone Delorenzi
Laetitia Chapuis

Kompetenzcenter Events
Wendy Zala

Projektleiter
Andreas Eggimann
Evelyn Zaugg
Andrea Spahr
Sandra Hanggi
Marcel Langenegger

Freizeitkampagne
Nicole Bucher

Marktsegmente
Daniel Furter (Stv.)

Markt Romandie
Christelle Deillon

Markt Tessin

Lorenza Scamara
Segmentverantwortliche
Cindy Fltickiger

Kathrin Bohnenblust
Karin Brénnimann

Brigitte Zurkirch

Daisy Muff

Vertriebsmanagement
Christoph Seeholzer

Datenmanager
Stefan Heimann
Oriana Gwerder
Francoise Schnydrig
Marco Berger

Kommunikation Standard
Rahel Schwarzentruber

Kommunikationsmanager
Olivia Vogt

Marco Kaufmann

Fanny Moreillon

Corinne Galliker

Daniel Koch

Gabriela Fltckiger

Lorenza Scamara

Stage

Jeannine Nager
Kommunikation Drittgeschifte
Anja Roy
Kommunikationsmanager
Tamara Miiller

Mirjam Stockli

Loréne Chevalley

Ursula Kuster

Monika Kiing

Ramona Baur

Susanne Helfenstein
Praktikantin

Nadja Kéchele

Finanzen
Marco Keller (Stv.)

Debitoren / Kreditoren / Reporting

Adrienne Hurni
Debitorenmanagement
Michaela Sutter

HR
Reto Jossen

HR Fachpersonen
Daniel Langenegger
Sandra Lithold

Stab
Alexandra Studer

Front Office

Tanja Battig

Verantwortlicher IT & Facility
Roland Tremp

Lernende Login

3. Lehrjahr: Lisa Tanner

2. Lehrjahr: Julia Zimmermann
1. Lehrjahr: Laurent Kamer
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—&==== Rhiitische Bahn ;‘,]

Schweizerische Bundesbahnen SBB. Rhéatische Bahn AG (RhB). Bern Lotschberg Simplon AG (BLS).

Die SBB ist das Riickgrat des Offentlichen Verkehrs und arbeitet mit Die RhB bewegt mit rund 1500 Mitarbeitenden Graublnden und Die BLS verbindet Menschen, Regionen und Orte mit Zug, Bus

32500 Mitarbeitenden an der Vision fur die Mobilitat der Zukunft. fasziniert Kundinnen und Kunden aus aller Welt: leistungsstark, und Schiff. Das breite Angebot macht sie zu einem der grossten
modern und mit unverkennbarem Blndner Charakter. Verkehrsunternehmen der Schweiz.

K2 SBB CFF FFS §

~ “matterhorn
gotthard bahn

COMPAGNIE DU CHEMIN DE FER

Matterhorn Gotthard Bahn AG (MGB). Montreux Berner Oberland Bahn AG (MOB). Jungfraubahn Holding AG (JB).

Die Matterhorn Gotthard Bahn nimmt eine fihrende Rolle ein Die Philosophie der Montreux Berner Oberland Bahn ist es, Die Jungfraubahn Holding AG betreibt die Ausflugsbahnen der
bei der Steuerung des Regionalverkehrs von Visp ins Mattertal, eine Reise zum Erlebnis zu machen. Region, unter anderem die héchstgelegene Eisenbahnstation
ins Goms und in die Gotthardregion. Europas auf 3454 Metern Uber Meer.

~

SO2 SUDOSTBAHN EWALDSTATTERSEE m%% =
Schweizerische Siidostbahn AG (SOB). Soci. p.l. Ferrovie Autolinee Regionali Ticinesi SA (FART). Schifffahrtsgesellschaft des Vierwaldstéttersees AG (SGV).
Die SOB ist in der Deutsch- und in der Stidschweiz aktive Die FART ist eine 6ffentliche Transportgesellschaft, die in der Die SGV AG bietet ganzjahrig Kursfahrten, kulinarische Schifffahrten
Anbieterin im regionalen Personenverkehr sowie im Fernverkehr Region Locarno und den dazugehdrenden Talern aktiv ist. und die Vermietung von Schiffen fur exklusive Events an.

und beschéaftigt mehr als 700 Mitarbeitende.



